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POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES METALHIERRO S.A.

METALHIERRO S.A. pone en conocimiento de sus clientes, proveedores y usuarios del sitio web, la
presente Politica de Proteccion de Datos Personales. Esta politica aplica a todos los datos
personales de clientes, empleados, proveedores, aspirantes a empleo y terceros que sean tratados
por METALHIERRO S.A.

METALHIERRO S.A, es responsable de decidir sobre la finalidad y el tratamiento de los datos
personales recopilados.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

e Razén social: METALHIERRO S.A.

e RUC: 1391757824001

o Actividad econémica: Venta al por mayor de materiales de construccion: piedra, arena,
grava, cemento, etcétera.

e Domicilio: Los Almendros, calle: 17 AV. 22.

e Correo electronico de contacto para temas de datos personales:
pdp@metalhierrosa.com

METALHIERRO S.A actua en calidad de responsable del Tratamiento, determinando las
finalidades y medios del tratamiento de los datos personales que recaba en el desarrollo de sus
actividades. conforme a la LOPDP.

2. OBJETO DE LA POLITICA

Informar a los titulares sobre el tratamiento de sus datos personales y establecer los lineamientos
internos de cumplimiento de la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales, conforme a los
principios de legalidad, transparencia y responsabilidad proactiva, garantizando la proteccion de los
derechos fundamentales a la intimidad, privacidad y autodeterminacién informativa.

3. MARCO LEGAL APLICABLE

Esta politica se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 66 numeral 19), la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), sus reglamentos y la normativa laboral,
comercial y tributaria vigente

4. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
METALHIERRO S.A. garantiza que el tratamiento de datos personales se realizara bajo los
siguientes principios:

5. CATEGORIAS DE TITULARES
Se garantiza la aplicacion de los principios de legalidad, confidencialidad, finalidad, minimizacion,
seguridad, lealtad, transparencia, calidad, proporcionalidad y conservacion.

6. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS
Dependiendo de la relacion con el titular, METALHIERRO S.A. podra tratar:

o Datos de identificacién (nombres, cédula, RUC, pasaporte)
o Datos de contacto (teléfono, correo electrénico, direccion)

La verificacion y aprobacion de la presente Politica General de Proteccién de Datos Personales es competencia exclusiva
de la Gerencia General, previo analisis técnico del Responsable del Sistema y del Delegado de Proteccién de Datos.
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e Datos contractuales y comerciales
o Datos financieros y de facturacién
e Datos laborales y de seguridad social
o Informacion de acceso a instalaciones

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos se utilizaran para la gestion comercial y contractual, emision de facturas, cumplimiento de
obligaciones legales (SRI, IESS), administracion de talento humano, seleccion de personal, control
de seguridad y videovigilancia.

8. BASES DE LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO
El tratamiento se fundamenta en el consentimiento del titular, ejecucion de contratos, cumplimiento
de obligaciones legales y el interés legitimo del responsabile.

9. DESTINATARIOS Y TRANSFERENCIAS DE DATOS
Los datos personales podran ser comunicados a:

o Autoridades, publicas competentes, cuando exista obligacion legal

o Entidades financieras para gestién de pagos

e Proveedores tecnolégicos o administrativos que actien como encargados del tratamiento,
bajo acuerdos de confidencialidad y proteccion de datos

Las transferencias se realizaran bajo contratos con clausulas de confidencialidad y proteccion de
datos.

En caso de transferencia internacional, se verificara el cumplimiento de garantias adecuadas
conforme a la LOPDP.

10. PLAZO DE CONSERVACION
Los datos personales seran conservados:

o Durante la vigencia de la relacién contractual
e Por el tiempo exigido por la normativa tributaria, laboral o comercial
o Hasta que se cumpla la finalidad del tratamiento

Una vez cumplido dicho plazo (5 afios), seran eliminados o anonimizados de forma segura.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
Los titulares de los datos personales podran ejercer los derechos reconocidos por la LOPDP (ARCO-
POL)

1. Acceso: Obtener de METALHIERRO S.A. informacién sobre si sus datos personales estan
siendo tratados.

2. Rectificacién: Solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

3. Eliminacién (Oposicion a la Legitimacion): Solicitar la supresion de sus datos cuando ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

La verificacion y aprobacion de la presente Politica General de Proteccién de Datos Personales es competencia exclusiva
de la Gerencia General, previo analisis técnico del Responsable del Sistema y del Delegado de Proteccién de Datos.
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4. Oposicion: Oponerse o solicitar la limitacion del tratamiento por motivos relacionados con su
situacion particular.

5. Portabilidad: Solicitar que sus datos sean transferidos a otro responsable del tratamiento en
un formato estructurado.

6. No ser objeto de decisiones automatizadas: Oponerse a decisiones basadas Unicamente
en tratamientos automatizados.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular debera dirigir una solicitud al Delegado de
Proteccion de Datos (DPO) al correo electrénico pdp@metalhierrosa.com o al contacto designado
por METALHIERRO S.A., acompafando un documento que permita verificar su identidad.

12. MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares podran presentar sus solicitudes mediante:

e Correo electrénico: pdp@metalhierrosa.com
e Comunicacion escrita dirigida al domicilio de la empresa

La solicitud debera incluir identificacion del titular y descripcion clara del derecho que desea ejercer.
METALHIERRO S.A. respondera dentro de los plazos establecidos en la LOPDP.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

METALHIERRO S.A. implementa medidas técnicas, organizativas y fisicas apropiadas al nivel de
riesgo para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, tales
como:

Control de acceso a sistemas informaticos
Contrasefias seguras

Antivirus y sistemas actualizados

Gestion de perfiles y credenciales
Respaldo periddico de informacion
Restriccion de acceso a archivos fisicos
Archivos fisicos protegidos

Capacitacion al personal

14. RESPONSABLE DE PROTECCION DE DATOS
METALHIERRO S.A. designara un responsable interno de proteccion de datos encargado de:

Supervisar el cumplimiento de la LOPDP
Atender requerimientos de la SPDP

Coordinar la atencion de solicitudes de titulares
Contacto: pdp@metalhierrosa.com

La verificacion y aprobacion de la presente Politica General de Proteccién de Datos Personales es competencia exclusiva
de la Gerencia General, previo analisis técnico del Responsable del Sistema y del Delegado de Proteccién de Datos.




Nombre del documento:
Politica General de Proteccion de Datos Personales

VERSION 2026

Tipo de proceso: Interno Aplicado: Clientes, Proveedores,

/ (VI SIfYo Clasificacién: Publico Usuarios.

22E | Realizado por: Departamento de Proteccién de Datos
Personales

POL-SIGO-GEN-01-V01

METALHIERRO S.A.

Vigente Feb 2026

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Pagina 4 de 4

15. MODIFICACIONES A LA POLITICA

METALHIERRO S.A. se reserva el derecho de modificar la presente Politica General de Proteccion
de Datos Personales cuando existan cambios normativos, operativos o directrices emitidas por la
SPDP. Asi mismo, en virtud del articulo 76 de la LOPDP esta politica podra ser modificada una vez
que la SPDP emita las directrices para el disefio y contenido de la politica de tratamiento de datos
personales. Las actualizaciones seran publicadas en el sitio web y entraran en vigor desde su

publicacion, las modificaciones seran oportunamente publicadas

16. VIGENCIA

La presente Politica General de Proteccion de Datos Personales entra en vigor a partir de su
publicacion y sera de obligatorio cumplimiento para todas las actividades de tratamiento realizadas

por METALHIERRO S.A.

Fecha de ultima actualizacion: 18 de febrero de 2026

La verificacion y aprobacion de la presente Politica General de Proteccién de Datos Personales es competencia exclusiva
de la Gerencia General, previo analisis técnico del Responsable del Sistema y del Delegado de Proteccién de Datos.




